ANGLAIS COMMERCIAL - NIVEAU 1

OBJECTIFS DE LA FORMATION

- Savoir se présenter, sa maison, ses cuvées.
- Réaliser des ventes et traiter les aspects logistiques.

- Négociation commerciale.

Apprentismge du Vocabulaire pro essionnel de base et revisions, acgmsition des structures de la

langwe anglmse par des  Jeux de role basés sur Uindiidualisation.

PROGRAMME

5 séances de 4 heures

Oéance + > Savoir se présenter, présenter sa maison et son exploitation.

Séance 5 > Administration des ventes, recevoir et répondre & une demande d’information.
Recevoir et confirmer une commande.

Jéanceé > Gérer la logistique, les retours, les réclamations.

Séance 4 > Organiser une réunion, une visite, un stand sur salon professionnel.

534”565 > Négociation commerciale.

METHODES D’EVALUATION

Les acquis sont évalués a chaque début de session par des quiz sur la séance précédente.

Un test d ’mng/m’s sera réalisé préa/ab[emem al ’[nscr[ption c/@[[mr[\)e. Les résultats obtenus permettront [ 7mscr1‘pt[0n au

. . . .5 . . ,- . .
niveau 1 ou 2. Z_€S /WU’Z'ZC[/MV!U agam‘ Suivi /nformmzon d@ niveau 4, /DOW’/’OI/IZ' s inscrire en niveau 2.
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